CONSIGLI PER LA FORMULAZIONE DEI QUESTIONARI

· Domande chiare per risposte "automatiche"
· Non più di 15 domande
· Usare scale likert di valutazione
· Non inserire due azioni (verbi) nella domanda
· Non usare termini di gergo
· Non usare termini "ambigui", non facilmente misurabili (spesso, frequente, organizzazione, ecc.)

